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REAPERTURA PROGRESIVA DE SERVICIOS PRESENCIALES EN EL AMBITO DE ADUANAS 

BIZKAIA 

 

Con motivo de la entrada de la Comunidad Autónoma del País Vasco en fase II se iniciará la reapertura 

progresiva de servicios presenciales. En concreto, a partir del lunes 25 de mayo estarán disponibles los 

siguientes servicios: 

1. Presentación y devolución de avales. 

 

Presentación: Una vez se haya recibido comunicación con el l GRN de la garantía, se presentará el 

aval original en el Registro General de la Delegación de la AEAT en el País Vasco, plaza Moyua ,3 de 

Bilbao previa solicitud de Cita Previa en la sede electrónica. (157-Presentación de documentos).  

 

Devolución: La Unidad de Contabilidad comunicará por vía telefónica la fecha a partir de la cual se 

podrá recoger la garantía previa solicitud de Cita Previa en plaza Moyua ,3 de Bilbao. 

 

       2. Presentación y devolución de documentación original dirigida a la Unidad de Revisión. 

 

 Presentación: Se presentará la documentación en el Registro General de la Delegación de la AEAT 

en el País Vasco, plaza Moyua ,3 de Bilbao previa solicitud de Cita Previa en la sede electrónica de la 

AEAT ((157-Presentación de documentos).  

 

Devolución: La Unidad de Contabilidad comunicará por vía telefónica la fecha a partir de la cual se 

podrá recoger la documentación previa solicitud de Cita Previa en plaza Moyua ,3 de Bilbao. 

 

Informar asimismo que se mantiene el servicio de firma de certificados de origen ya firmados 

digitalmente en las Administraciones de Bilbao-Marítima y Bilbao-Aeropuerto, en los mismos términos 

comunicados en fecha 14 de mayo de 2020. 
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Hasta nuevo aviso, el resto de servicios, salvo el despacho físico, se atenderán telefónicamente y a través 

de la sede electrónica de la AEAT www.agenciatributaria.gob.es.  

 

Se relacionan a continuación los teléfonos de contacto y horarios de despacho: 

 

Dependencia Regional- sede Bilbao  94 4255051 

                   94 4255068 

Administración Bilbao-Marítima  94 4839087 

                   94 4936323    

Administración Bilbao-Aeropuerto   94 4710601 

Administración Bilbao-Carretera  94 4180789 

Intrastat      94 5290039 

Despacho aduanero: 

- Administración Bilbao-Marítima: 

Puerto de Santurtzi. Muelle A 1 

48980 Santurtzi 

Horario: Despacho físico: 8:00 a 14:30 

  Despacho documental: 8:00 a 18:00 

- Administración Bilbao-Aeropuerto: 

Aeropuerto Bilbao- Sondika (antiguo) s/n 

48150 Basozabal-Sondika 

Horario: Despacho físico: 8:00 a 14:30 

   Despacho documental: 8:00 a 18:00 

Bilbao, 24 de mayo de 2020. 


