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Stella Maris

Gasolinera / Petrol station

Restaurante / Restaurant

Aduana / Customs: 944 839 087
• Scanner 944 833 313

944 832 328
• Confronta / Control 944 835 888
Fitosanitaria / Phytosanitary  944 509 074
Veterinaria / Veterinary  944 509 073
Sanidad Exterior /   944 509 137
Public Health  944 509 150
SOIVRE / Quality Control 944 832 203

INSPECCIÓN EN FRONTERA
BORDER CONTROL

Operaciones /  944 871 233Operations
Prevención portuaria / 944 871 253
Port safety
Protección portuaria / 944 871 499
Port security
Serv. médicos / First aid  944 871 271
Control de Emergencias / 944 938 112
Emergency  

AUTORIDAD PORTUARIA
PORT AUTHORITY 944 871 200

Amarradores / Mooring 944 962 511

Básculas / Weighbridges  946 355 605

Capitanía Marítima / 944 241 416
Harbour Master 
Headquarters

Remolcadores / Tugboats  944957311
944645133

Prácticos / Pilotage 944960311

Sdad. de Salvamento y  944 839 286 
Seguridad Marítima 944 839 411
CRCS Bilbao / Maritime  
Safety Center  
International Seamen ś Club 944 837 102
Cruz Roja del Mar / 944 600 200
Red Cross of the Sea 

OTROS SERVICIOS / OTHER SERVICESTeléfono público
Public phone

Serv. médicos primarios
First aid - 944 871 271

Cruz Roja del mar
Red Cross of the sea

Accesos / Gates

Báscula / Weighbridge

Recepción camiones
Truck entry

B

Gate

Ferris Poole I 
Portsmouth I Rosselare

Carretera cortada
Road closed
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Ferries a
Portsmouth I Poole
Rosslare

Acceso I Gate El Kalero 43°21’07.4”N 3°04’18.1”W

Centro Integral de  
Reconocimiento de Aduana. CIRA 
I  Escaner
Integrated Centre for Customs 
Inspections I Scanner
43°20’30.4”N 3°02’35.4”W 

Puesto de Control en Frontera PCF I Border Control Post BCP
43°20’53.6”N 3°02’17.0”W

CSP Iberian
Bilbao
Terminal
(containers)

Almacén consolidados

HORARIOS TERMINALES I TERMINALS: OPENING TIMES

HORARIOS ACCESOS AL PUERTO / PORT GATES OPENING HOURS
PUNTA LUCERO vehículos 7 días x 24 h. / 24x7
EL KALERO vehículos 7 días x 24 h. / 24x7
LANDETA vehículos 7 días x 24 h. / 24x7
HIGARILLO vehículos y peatones 7 días x 24 h. / 24x 7
UGALDEBIETA vehículos L a V / Mon. to Fri. 7:00 - 21:00 h.

   El Kalero  Gate 24/7
  Ugaldebieta Gate
L-V  M-F 7:00-21:00 Landeta  24 / 7 Higarillo  24 / 7Punta Lucero 24/7

• Ships operations: 24/7
• Patio I Yard operations	  

Lunes-Viernes I Monday-Friday  
08:00h. – 20:00h.

 	 Sábado I Saturday 08:00-14:00h.
• Others contact: +34 944934200

• Ships operations: 24/7 
• Patio y almacenes I  
   Yard operations & warehouses
   Lunes-Viernes I Monday-Friday  
	 08:00-12:00h. & 14:00-18:00 h.
• Others contact:   

+34 944252600

Oficinas I Offices:  
Lunes-Viernes I Monday-Friday 08:00 - 20:30h. 

Sábado cerrado I Saturday closed.
Domingo I Sunday 08:00 - 12:00h. 

• Ships operations: 24/7 
• Patio y almacenes I  
   Yard operations & warehouses
   Lunes-Viernes I Monday-Friday  

08:00-12:00 & 14:00-18:00 h.
• Others contact:  

+34 944937505

• Ships operations: 24/7
• Patio y almacenes  

Yard operations & warehouses 
  Lunes-Viernes I Monday-Friday 

08:00-12:00 & 14:00-18:00 h.
• Others contact: 

+34 944836741 – +34 944238200
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Reserva de horas I hours reserve : https://www.epuertobilbao.com

Taller / Workshop

Pre-Check-in area: 
Trámites aduaneros 
Customs procedures

Parking de remolques 
Trailers parking 24h/7

V3- 18-3-2021

Acreditaciones / Access Request

CONFRONTA (Salida) / CUSTOMS CONTROL (Exit)
Laborables  / Work days:  7:00 - 21.00h. 
Fin de semana y festivos / Weekends and bank holidays: 7:00 - 14:30h

https://www.epuertobilbao.com/e-services/servicio-de-coordinacion-del-posicionamiento-de-contenedores-para-inspeccion-en-pif-cira-o-escaner/
https://egoitza.bilbaoport.eus/wps/portal/egoitza/solicitudacceso/altavisita/!ut/p/z1/jZCxDoJADIafhpXW4CG6EQdESYCBgF0MmPMgAY4cp7y-GCcTPezW5vv6pwWCAqgvH40odSP7sp37M7kXFkRhsD5hFMfJHv2tw1IWRk7KVpCbADy4QP_4-KN8_M83AGRenwOZIpBtFoDXiUshRyDRyur9T7-vHE8AKX7jiiv7ruZxrfUw7iy0cJomW0gpWm5fZWfhN6WWo4bik4Shy7ICm6TLvfEJYeHVxA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#/

