
Transporte público / Public Transport Transporte público / Public Transport

TRANSPORTE PÚBLICO PUBLIC TRANSPORT

TAXI Santurtzi 944 610 356
944 610 208

FERRIES 
General informatión: www.brittany-ferries.com       902 108 147
Brittany Ferries Flete: 944 947 367 

Bilbao - Portsmouth / Rosslare

AIRPORT 913 211 000

INFORMACIÓN GENERAL 912 320 320

Cercanías 944 879 256
Santurtzi - Bilbao Laborables, domingos y festivos 05:05 - 23:08 

Ticket (aprox): 2,00 Eur

RENFE (orientativos) Sujeto a cambios estacionales

Horario general 06:00 - 23:00
Servicio nocturno (cada 30’ aprox.)
Viernes, sábados y víspera de festivo

Ticket (aprox): 2,00 Eur

www.metrobilbao.eus

TREN

GENERAL INFORMATION 912 320 320 

Suburban 944 879 256

Santurtzi - Bilbao Mon. - Fri., sundays & holidays 05:05 - 23:08 

Fare (aprox): 2,00 Eur

RENFE (indicative) Subject to seasonal changes

Opening hours 06:00 - 23:00
Night Service (every 30’ aprox.)
Fridays, Saturdays  & eve of holidays

Fare (aprox): 2,00 Eur

RAIL

BILBAO UNDERGROUND 
(indicative)  Subject to seasonal changes

TAXI Santurtzi 944 610 356
944 610 208

FERRIES 
Información general: www.brittany-ferries.com       902 108 147
Brittany Ferries Flete: 944 947 367 

Bilbao - Portsmouth / Rosslare

AEROPUERTO 913 211 000

STELLA MARIS

Muelles cercanos salidas de Stella Maris. Sólo para tripulaciones.
17:45 h. - 19:45 h. - 21:30 h. 
Petronor, Punta Lucero, Punta Sollana y Zierbana, llamar por 
teléfono.
Horario: Lunes a Sábado de 10 a 15 horas, 17 a 22 horas.
Domingos y festivos (por las tardes de 17 a 22 horas).

STELLA MARIS

Nearby docks Stella Maris Departures. For ship crews only.
17:45 h. - 19:45 h. - 21:30 h 
Petronor, Punta Lucero, Punta Sollana y Zierbana, consult.

From Monday to Saturday, from 10 to 15 and 17 to 22.
Sundays and holidays (in the afternoon, from 17 to 22).

Santurtzi (parque) - Bilbao Autopista Laborables 06:25 - 22:25
[A3151]  Sábados 06:25 - 22:25

Festivos No hay servicio
Santurtzi (parque) - Bilbao Interior Laborables 05:45 - 22:45
[A3115] Sábados 05:45 - 22:45

Festivos 09:45 - 22:45
Santurtzi (parque) - Zierbena Laborables 06:00 - 22:00
[A3321] Sábados 08:00 - 22:00

Festivos 08:00 - 22:00
Ticket ocasional (aprox): 2,10 Eur 

BIZKAIBUS 
(orientativos)  Sujeto a cambios estacionales 946 125 555

AUTOBUS

Santurtzi (park) - Bilbao Direct Mon. - Fri. 06:25 - 22:25
[A3151] Saturdays 06:25 - 22:25

Holidays There´s no service
Santurtzi (park) - Bilbao Urban route Mon. - Fri. 05:45 - 22:45
[A3115] Saturdays 05:45 - 22:45

Holidays  09:45 - 22:45
Santurtzi (park) - Zierbena Mon. - Fri. 06:00 - 22:00
[A3321] Saturdays 08:00 - 22:00

Holidays 08:00 - 22:00
Occasional Fare (aprox): 2,10 Eur 

BUS

944 837 102 /  689 845 812 944 837 102 / 689 845 812

944 837 102 / 944 936 300

www.renfe.com www.renfe.com

 900 840 655
www.metrobilbao.eus

 900 840 655
METRO BILBAO 
(orientativos)  Sujeto a cambios estacionales 

Mapa base cedido por el Ayuntamiento de Santurtzi • Original map supplied by Santurtzi Council. 

Más información/more information: visitsanturtzi.eus

Para hacernos llegar 
propuestas, ideas o 
comentarios puedes hacerlo a 
través del siguiente buzón de 
sugerencias / Suggestions, 
proposals and comments to: info@uniportbilbao.es

Alda. Urquijo, 9-1º. dcha.
48008 Bilbao

Tfno.: 944 236 782

Restaurantes / Restaurants
Supermercados / Supermarkets
Farmacias / Pharmacy
Correos / Post Office
Hospital San Juan de Dios
San Juan de Dios Hospital
Casa del Mar
Seamen´s home

web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus BIZKAIBUS 
(indicative) Subject to seasonal changes 946 125 555

web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus

PUNTA LUCERO vehículos 7 días x 24 hrs.
EL KALERO vehículos 7 días x 24 hrs.
LANDETA vehículos 7 días x 24 hrs.
HIGARILLO vehículos y peatones 7 días x 24 hrs.
UGALDEBIETA vehículos (de 07:30 a 20:00) Lunes a Viernes

Todas la personas y/o transportes que acceden al recinto portuario 
deben contar con la correspondiente acreditación/autorización.
Para ACREDITACIONES 24 horas, vía web en “bilbaoport.eus”.
Horario de att. al público: 
Lunes a Viernes; 08:00-13:00/16:00-17:30 - tel.: 944 871 492/3

PUNTA LUCERO vehicles 7 days x 24 hrs.
EL KALERO vehicles 7 days x 24 hrs.
LANDETA vehicles 7 days x 24 hrs.
HIGARILLO vehicles & pedestrians 7 days x 24 hrs.
UGALDEBIETA vehicles (from 07:30 to 20:00) Monday to Friday

All the people and/or vehicles accesing to the port facilities must 
have the required accreditation/authorization.
For-24 hour ACCREDITATION, log into "bilbaoport.eus".
Public opening hours: 
Monday to Friday; 08:00-13:00/16:00-17:30 - tel.: 944 871 492/3
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NOTAS DE AVISO  

En el recinto portuario tienen lugar trabajos de:
· Carga/descarga de buques mediante grúas.
· Carga/descarga de camiones.
· Carga/descarga de vagones ferroviarios.
· Manipulación y preparación de cargas especiales.
· Manipulación de mercancías declaradas peligrosas.
· Traslado de mercancía entre diversos puntos de las instalaciones como
carga suspendida.

Durante su estancia en las instalaciones portuarias como peatón o como 
conductor deberá respetar:
· Los itinerarios marcados mediante señalización vertical y horizontal.
· Las normas generales señaladas por la Autoridad Portuaria y las normas
 específicas de las propias empresas portuarias.
· Chaleco fuera del vehículo. Casco cuando se transita bajo maquinaria.

Como normas generales recuerde que:
· Antes de iniciar la marcha debe conocer el punto de destino, si tiene dudas 
pregunte al personal que le ha facilitado este folleto.

· Debe circular siguiendo los sentidos indicados en la señalización horizontal.
· No circule entre bloques de mercancía.
· No puede  transitar por las zonas de trabajo sin el conocimiento y consenti-
miento del responsable correspondiente.

VISITOR INSTRUCTIONS 

The following take place within the port:
· Loading/unloading of ships by crane.
· Loading/unloading of trucks.
· Loading/unloading of trains.
· Handling and preparation of special loads.
· Handling of dangerous goods.
· Overhead transfer of goods.

During your time in the port as a pedestrian or driver you must 
respect:
· The routes indicated with vertical and horizontal signs and markings.
· General rules marked by the Port Authority and port companies specific 

regulations.
· Vest outside the vehicle. Helmet when moving under machinery.

As general rules remember that:
· Before beginning to drive know your destination. In case of doubt ask 
the staff who provided this leaflet to you.

· Drive in the direction indicated by road markings. Do not drive between 
blocks of goods.

· Walking or driving in areas where work is underway is not allowed
without the permission of the corresponding person responsible.

HORARIOS DE APERTURA DE ACCESOS AL PUERTO GATE OPENING HOURS
ACREDITACIONES ACCREDITATIONS

Otros teléfonos de interés

A. Pérez y Cia. 944233600
A.U.G. Aseguroak 944610418
Acciona Forwarding 917227800
Ag. Marítima Condeminas Bilbao 944232619
Aiyon Abogados 944340235
Albors Galiano Portales 944234024
Alex Stewart Assayers Ibérica 944477735
Amazsa Spain Maritime Group 944236665
Amilibia&Lavandero Abogados  946426044
Aon Iberia 944251500
Araba Logística (Arasur) 945233100
Asetrabi944424389
Asoc. Capitanes de la MM. 944166506
Ayuntamiento de Bilbao 944204200
Bas & Josa 629354074
BBC Chartering 944105501
Befesa Zinc Aser 944535030
Biladu944235252
Bilbaina de Alquitranes 944970020
Bilbao Exhibition Centre (BEC) 944040000
Bilbao Metropoli-30 944158685
Bridgestone Hispania 944485000
Cajamar944595610
Cámara de Comercio de Bilbao 944706510
CEDEC917937930
CEVA Freight España944937130
Dachser Spain Air & Sea  944236694
Debusman Pastrana 946092859
Digital Solutions - DS4T 944181120
Diputación Foral de Bizkaia  944068000
Embalan3, Sistemas de Embalaje 943829483
Embaresa Embalaje 946399136
Erhardt Logistics 944250100
EuroAméricas Agencia Marítima 944354120
Euskal Herriko Unibertsitatea-EHU 946012000
Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco  945018000
Fracht Project Logistics  946941240
Garibao944249400
Geodis FF Spain 615461688
Green Ibérica 944937032
Hapag Lloyd Spain 944793250
Heidelberg Materials Hispania  943362040
Hillebrand Gori Spain 944248700

Iberdrola900225235
IDOM944797600
Intertransportes Saavedra 947245105
JSI Alliance Iberia 944105501
Kuehne & Nagel 946077950
Laso Abnormal Loads 600034233
Logisber Forwading 946660159
Logística Suardiaz 944234300
Maersk Spain 944246014
Marítima Davila Bilbao 944355560
MGM & Asociados,  Seguros 944230444
MPG Logistics 944569117
MSC España 944355030
Multitrade Spain 932643900
Naviera Murueta 946004060
Nervión Internacional 944238100
Nippon Express de España 944533125
Nirint Iberia 944800557
Nordex Energy Spain 
Ocean Network Express - ONE 944581618
Operinter Traimer 944248481
Orient Overseas Container Line  934814248
Panattoni911681268
Raminatrans946476083
Rhenus Air & Ocean 944704360
SEALLS944187263
Seatrans Maritime 944255947
Share Logistics Spain 946612293
SN Shipbrokers 944418211
Space Forwarding 944145983
Sparber Líneas Marítimas 944354440
SCS Vitoria 945126040
Tiba Spain 944936570
Trans European Transport Suardíaz 944418211
Transitia944354106
Trans. Overseas Shipping Iberia 627113727
TransVol  944850102
Tubacex946719300
Tybaris Com. Ext. y Aduanas 944678937       
Vasco  944939200
Vasco Shipping Services 944939280
Volans Logistics 657582498
W.E.C Lines España 944246053
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ZAD:2

Bilogistik Warehouse   946 404 175
Eurocoyal 669 405 106
Logística Binaria  628 605 595
Progeco  944 935 086
Suardiaz TEC 
Tamoin  944 356 550
Warehousing 946 113 223
XPO Logistics  944 781 540

ZAD:3.1

Altius Bilbao Reefer  944 393 699
Terminal 
Progeco  944 935 086
    946 365 373
Transportes Rontegi 944 935 086
Vinatrans 944 837 003

ZAD:3.2

Erhardt Transitarios 946 481 601

ZAD:1

Aceros LST Bilbao  946 366 169

Decoexsa  944 862 500

Exportlan Terminal  946 366 180

GrupaMar 944 376 717

Intermaritime 944 465 677

Logistica Binaria 628 605 595

Mayor Steel  944 802 141

Progeco 944 935 086

Access World Terminal 36 D2 633 191 472
Acideka 1 A2  946 365 000
ADIF Bilbao mercancías 37 C2 944 879 290
ADIF Teco 2 C2  944 879 290
ASK Chemicals 31 B2  944 569 569
Atlántica de Graneles  5 B2 944 231 082
BBE  6 A2 946 366 000
BBG  7 A2 946 366 020
BEA-ALBA (Petronor) 34 C1 946 357 500
Bergé Marítima Bilbao 9 D1/D2   944 937 505
  E2 
Bilbo Estiba 10 E2  944 237 065
Bilogistik 57 C2  944 189 069
Biodiesel Bilbao 13 B2 946 355 500
Brittany Ferries 12 C2  902 108 147

Bunge Ibérica   13 B2 946 355 500
Cargor Bizkaia  14 B2 944 934 062
Cementos Lemona 16 D2  944 872 200
Cía. Remolc. Ibaizabal  17 B1/C1  944 957 311
   944 645 133
Cons. Dep. Franco Bilbao 19 D2  944 937 570
Cronimet Hispania 15 C1 944 831 728
CSP Iberian Bilbao  32 D1/D2  944 934 200
DBIZ 21 D2 601 731 233
Deposa 22 D2 944 611 852
   944 611 888
Esergui - Avia 24 A2  946 365 300
Esergui Disteser 42 A2  944 130 159
Exolum 18 B2/C2  944 936 258
FCC Ámbito 23 A2  944 911 908

FRIOPORT 26 D2  944 836 626
Haizea Bilbao 39 B1 946 365 434
HAXX Bilbao Terminal 3 B2  946 490 001
Hijos de Cabanellas 53 E2  944 837 203
Intertek Ibérica  28 B2 946 361 730
La Soldadura Naval 4 D1  652 771 791
Lointek  30 C1 944 316 658
Noatum Maritime 49 D2 944 701 349
Petronor (domo) 34 C1 946 357 500
Petronor HUB 34 B2 946 357 500
Petronor term. marít. 34 A2 946 357 500
Polizia-Ertzaintza 11 E2 944 063 460
PreZero 38 C1 638 489 337
Progeco 25 C2/D2 944 935 086
Saisa Port 48 C1 946 479 190

SAPS 27 B2/C1 946 355 738
Serport Contened. 52 B2 946 355 562
Segemar 54 C2 944 182 400
   627 577 756
SGS Esp. de Control 40 A2  946 355 605
Siemens Gamesa 51 C1/C2 608 934 262
SLP (Serv. Log. Port.) 41 C1/D1 944 836 741
  D2/E2  944 249 900
Tecniruta  43 D2 944 617 322
Tecnovas 44 E2  944 722 083
Tepsa Iberia 45 A2  946 365 448
Toro y Betolaza 20 B2/C1  944 252 600 
  C2/E2/D2 
Tradebe Bio (Linersa)  29 B2 944 836 726
Trans. y Grúas Aguado 55 E2  946 404 046
Trincanor 47 E2  747 410 222

 

Trincas y Jarcias 50 E2  944 615 688
WeylChem Bilbao   8 C1  944 970 003
360 Gases 56 C2   901 360 360

   
  

Edif. Zubia 

686 Transportes Logísticos  
y Portuarios  944 835 204
686 TLP- Voltrans 944 835 204
Astra Garraioak  944 147 290  
Bilbao PortLab 688 880 207
Brittany Ferries flete  944 947 367
CMA-CGM Ibérica 944 797 800
Finnlines 645 577 142
SIB Port  944 938 223
Sicsa 915 980 770
Smares Ship Care 944 807 339
Transervi Operativa 944 360 749 
Transp. Puerto Santurtzi 946 355 638
 Umbe 94  944 615 511

  TMT Bizport Services 946 669 790 
  Tracosan  946 355 762
  Tráficos y Servicios  944 628 187
  Elorza 944 163 822 
  Transportes Berkasan  946 366 370
  Transportes Bidasoa  944 935 657
  Transportes Mendez 95 686 465 071

2  Aparkabisa Aparcamientos 
  - Mercancías nº 6 637 445 818
  - Mercancías Peligrosas 637 445 934
    Dangerous  goods 

  
  

1  Aparkabisa Oficinas  637 158 398
  Babé y Cía  986 288 068
  Garaikur Garraioak 690 878 129
  Logística Sertrans 944 834 238
  Steelport  946 365 552
  

Edif. Aparkabisa

Autobus / Bus

Metro / Underground

RENFE / Rail

Taxi

Stella Maris

Correos / Postbox

Gasolinera / Petrol station

Restaurante / Restaurant

Servicios de Control en Frontera 
(SCOF)/Border Control Services:
• Fitosanitaria
    Phytosanitary   944 509 074
• Veterinaria
   Veterinary  944 509 073
• Sanidad Exterior /    944 509 137
   Public Health   944 509 110

Aduana / Customs: 913 335 333
   944 232 838
• Scanner  944 833 313
• Confronta / Control  944 835 888

SOIVRE / Trade Controls   944 832 203

CONTROL EN FRONTERA
BORDER CONTROL

Operaciones /  944 871 233
Operations         
Protección portuaria / 944 871 400
Port security         
Serv. médicos / First aid  944 871 271
Control de Emergencias / 944 871 311
Emergency  944 871 312 

AUTORIDAD PORTUARIA
PORT AUTHORITY 944 871 200

Amarradores / Mooring 944 962 511
  

Básculas / Weighbridges  946 355 605

Capitanía Marítima / 944 241 416
Harbour Master 
Headquarters

Remolcadores / Tugboats  944 957 311
   944 645 133

Prácticos / Pilotage 944 960 311

Polizia - Ertzaintza 944 063 460

Sdad. de Salvamento y  944 839 286 
Seguridad Marítima 944 837 053
CRCS Bilbao / Maritime  
Safety Center  
International Seamen ś Club 944 837 102
Cruz Roja del Mar / 944 600 200
Red Cross of the Sea 

OTROS SERVICIOS / OTHER SERVICESTeléfono público
Public phone

Serv. médicos primarios
First aid - 944 871 271

Cruz Roja del mar
Red Cross of the sea

Accesos / Gates

Báscula / Weighbridge

Recepción camiones
Truck entry

B

Gate

Ferry Bilbao-Portsmouth

Carretera cortada
Road closed
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El presente plano tiene 
carácter meramente 

orientativo y no vinculante, 
pudiendo variar el tamaño 

de parcelas y edificios sobre 
los reales.

The present map is just a 
guideline and non-binding. 

The size of parcels and 
buildings could change 

respect to real.
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